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Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usull ile satin alinacaktir/yaptinlacaktir. Bu ise alaka gdsterdiginiz
takdirde asagidaki sartlar cergevesinde tanzim edecediniz is bu Teklif isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzals
ve kaseli olarak kapal zarf iginde elden veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA iLISKIN HUSUSLAR:
1. Teklifinizi en ge¢c 05.01.2021 Sal giind, saat 14:00'a kadar izmir Deniz fsletmeciligi Nakliye ve Jlri ic4A.S. Satinalma Birimine génderiniz.
1.1. Adres: [zmir Marina Haydar Aliyev Bulvan No.:4 Bahgeleraras: Mahallesi Uckuyular Balgova / iMi
1.2, e-mail: satinalmo@izdeniz.com.tr

1.3.Tel : 08503600 350

2. Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sartnamenin her sayfasini
kaseleyip imzalayimz. Varsa markasini mutlaka yaziniz.

3. Teklif mektubunuzda tekiif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu ihale Kanunu Dogrudan Temin Usul ile alimda veya diger ihale
usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirilecedinden SON FIYAT inizi yoziniz. Dogrudan Temin
Usulii ile alim yapilmasi halinde asagidaki sartlar gecerlidir.

4. Sirketimiz E-Fatura mukellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturasi, E-Fatura mikellefi Yiikleniciler tarafindan ‘TICARI FATURA' olarak
diizenlenecektir.

5. 01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura mikellefi olmayan Yiikleniciler, tarafimiza dizenleyecekleri vergiler dahil 5.000,00 TL ve dsti
faturalarini E-Arsiv portal lzerinden gdndereceklerdir. Tarafimiza dizenlenen E-Arsiv faturalar fatura@izdeniz.com.tr e-mail adresine
génderilecektir.

6. Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatiar Teknik Sartnamede aksine bir siire yoksa 30 {otuz) giin siireyle gecerli olacaktrr.

6.1. Cezalara iliskin hususlar sézlesme tasansinda ve teknik sartnamede belirtilmistir.

6.2. Soz konusu alimda sézlesme imzalanacaktir, Sézlesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraninda sézlesme damga vergisi ylklenici
tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan itibaren yasal siresi icinde Vergi Dairesine yatinlacak ve alinacak belge fatura ile teslim
edilecektir.

6.3. Odemelere iliskin hususlar teknik sartname ve sozlesme tasanisinda belirtilmistir.

6.4, Teklif veren firmalar, yukaridaki sartiarla birlikte, teknik sartname ve sézlesme tasansinda belirtilen hususlar aynen kabul etmis
sayilir.

6.5. idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

7. Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve sézlesme tasarisindaki hususlari aynen kabul etmis sayilir.

8. Teklif veren firmalar badh bulunduklan Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gergek kisi olmasi halinde T.C. Kimlik No'sunu
belirtecektir. Tekliflerle ilgili intilaf halinde kurum kayitlan esas alinacaktir.

9. Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yaz ile yaziimali, tzerinde kazinti silinti ve dizeltme bulunmamalidir. Ad, Soyad ve Ticaret Unvani
yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmus ve kaselenmis olmahdir.

10. Yuklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 5.000,00 (Bes Bin) TL'yi gegen tiim ddemelerde “Borcu Yoktur” belgesini ibraz edecektir.

1. lhale ilanlanmiz { www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

EKLER: Sozlesme Tasanisi (5 Sayfa), Teknik Sartname (4 Sayfa), Acik Riza Metni (1 Sayfa), Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni (2 Sayfa)

TEKLIF VEREN KiSININ/FIRMANIN:

Adi, Unvani

Vergi No

Adres

Tel/Faks
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SOSYAL MEDYA DANISMANLIGI HiZMET ALIMI

TEKNiIK SARTNAMESI
iDARENIN ADI : iZMIiR DENiz iSLETMECILIGi NAKLIYE VE TURiZM TiC. A.S. (iZDENiz)
IDARENIN ADRESI : BAHCELERARASI MAH. HAYDAR ALIYEV BULVARI NO: 4 BALGOVA - iZMIR

IDARENIN TELEFONU : 0(232) 320 00 35 FAKS NO: 0 (232) 463 00 57

satinalma@izdeniz.com.tr

1.

2.

iSiN ADI

Sosyal Medya Danismanligi hizmeti alimi isidir.

iSIN KONUSU

iletisim ve tanitim stratejileri cercevesinde, dijital tanitim, reklam ve sosyal medya uygulama calismalarinin
15.01.2021- 14.01.2022 tarihleri arasinda yuritllmesi konularini igermektedir.

3. TEMINE iLiSKIN iSTEK, OZELLIK VE ESASLAR

a)

b)
c)

d)

f)

g)

25

IZDENIZ' e ait toplam 7 adet Twitter, Facebook, Instagram ve Youtube sayfalari igin 7/24 ilgili giine ait
calismalar, giinliik takvim postunun hazirlanmasi, misterilerin hizmetlerle alakali bilgilendirilmesi, iZDENiZ’
i ve IZMIR MARINA’yI 6n plana ¢ikaran post icerikleri, toplumsal olaylar, nemli giin ve haftalarla ilgili post
icerikleri ve mevcut iZDENIZ ve iZMIR MARINA haberlerinin yer aldigi tanitim ¢alismalan paylagilacaktir./
YUKLENICI, iZDENiZ adina Facebook, Instagram, Twitter, Youtube mecralarinda; stratejik planlama,
fotograf ve video ¢ekimi, icerik planlamasi, tasarim ve metin yazarligi ve raporlama islerini yliritmeyi, sayfa
yonetim hizmetlerini yerine getirmeyi beyan ve taahhit edecektir.

YUKLENICI, iZDENIZ ve iZMIR MARINA sosyal medya hesaplari i¢in haftalik sosyal medya planlamasini giin
glin olacak sekilde en geg bir dnceki hafta Persembe glinli idareye sunmak zorundadir.

YUKLENICI, post igeriginde yer alan metin ve gorselleri ( fotograf, illiistrasyon, gérsel tasarim vb.) kendi
saglayacak ve veya hazirlayacak olup, haftalik post plani ile idareye onaya sunacaktir.

Marka degerini arttiracak, sirket kurumsal kimligine, vizyon ve misyonuna uygun gérsellikle desteklenmis
ve idare tarafindan uygun bulunmus sloganli temalar olusturulmalidir. iZDENIZ ve iZMIR MARINA Sosyal
Medya sayfalarinda;

Facebook :IiZDENIZ ve iZMIR MARINA ile ilgili giinliik en az 2 adet sloganli gérsel paylasimi olacaktir.
Twitter  : IZDENIZ ve iZMIR MARINA ile ilgili glinliik en az 2 adet sloganl gérsel paylagimi olacaktir.
Instagram : IZDENIZ ve IZMIR MARINA ile ilgili giinliik en az 2 adet sloganli gérsel paylagimi olacaktir.
YUKLENICI, idarenin belirleyecegi 6 sosyal medya sayfasi icin online yonetim uygulamasi hizmetini sézlesme
sliresince saglayacaktir.

YUKLENICI, Sefer iptal, ek sefer gibi planlanmayan durumlarda 7/ 24 post igerigi ve gorseli hazirlanmasi,
yayinlanmasi ve dénemsel raporlama hizmeti verecektir.

YUKELNICI, iZDENIZ ve iZMIR MARINA sosyal medya sayfalarinin her birinde 2 ayda bir en az 1 adet anket
dizenleyecektir.

YUKLENICI, sosyal medya hesaplarinda paylasiimak {izere iZDENIZ ve iZMIR MARINA’ ya 6zel ayda toplam
4 farkh video igerik hazirlanacaktir. Orta seviyede video ile daha basit ve prodiiksiyon istemeyen, basit
kurgu siireci gerektiren, kismen uzun metrajli video igerikleri hazirlayacaktir. { en az 1 dakika ile maksimum
3 dakika arasi)
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IZDENIZ ve iZMIR MARINA biinyesinde gerceklesen agilis téreni, festival, basin toplantisi, kutlama ve gala
gecesi vb. aktiviteler, YUKLENICI’ ye énceden bildirilecek olup, gerekli igerik galismalarinin yapilmasi igin
YUKLENICI, fotograf, video cekim destegi saglayacak ayni zamanda istenilen sosyal medya hesaplarindan
idarenin onay! dogrultusunda canli yayin hizmeti verebilecektir.
YUKLENICI, 6 adet sosyal medya hesabinin takipgilerinin artmasi icin gerekli dénemsel stratejileri
belirleyecek olup, idarenin onayinin ardindan uygulayacaktir.
YUKLENICI, iZDENIZ ve iZMIR MARINA sosyal medya hesaplarinin profil sayfalari giintin kosullarina uygun,
kurumsal kimlige uygun olarak diizenleyecektir.
YUKLENICI, Denizi, gevreyi koruma vb. temali gérsellikler ile sosyal sorumluluk projelerine dnciiliik edilecek
konu &nerilerini hazirlayacak olup, aylik raporlamalarinda iZDENIiZ’e sunacaktir.
YUKLENICI, Turkiye'deki dnemli yildéniimleri, ulasim ve denizcilikte dnemli giinlerin yillik listesi gikartilacak
olup, idare onayina muteakip gorselle ve sloganla zenginlestirilecek ve sosyal medya da paylasacaktir.
YUKLENICI, idare tarafindan yiiriitillen sosyal medya faaliyetleri ile ilgili aylik bazda analiz, raporlama ve
danismanlik hizmetleri sunacaktir. YUKLENICI’ ye, aylik raporlama hizmetlerinde online raporlama araglar
kullanilacaktir. Buna ek olarak Dijital algi konusunda analiz araglarini kullanacak ve uzmanligi ¢cergevesinde
yorumlarini da iceren ydnetim birimlerine de sunulabilecek 6zel bir rapor olusturacaktir. idarenin
belirleyecegi 6 sosyal medya sayfasi igin aylik bazda sunulacak raporlar asagidaki bilgileri kapsayacaktir.

e Rakipler ile karsilastirma

e Fan Sayisi

e cerik kalitesi

e Etkilesim orani

e Konusulma orani

e  Ginlik bazda girilen igeriklerin istatistiksel karsilagtirmasi

e icerik tipleri

e En fazla etkilesime yol agan paylasimlar

e Twitter analizleri

e instagram Analizleri

e Facebook Analizleri
Sosyal Medya Hesaplarinda her ay artan takipgi grafigine gore yonetim tarafindan artan begeni ve
takiplerde gozlemlemeler yapilacaktir.
YUKLENICI, sosyal medya hesaplari {izerinden gelen miisteri istek, beklenti ve sikdyet iceren bildirimleri
anlik olarak Basin ve Halkla iliskiler Miidiirligiine raporlayacak ve idarenin uygun gérdigi cevap igerigi ile
cevaplayabilecektir.
YUKLENICI, IDARE’ nin talep etmesi halinde; 15 adet Hafif yolcu gemisi, 5 adet araba vapuru ve 8 adet
iskelede (Konak, Karsiyaka, Bostanli, Alsancak, Pasaport, Goztepe, Ugkuyular, Karantina) yer alan 145 adet
tv ve gorlintu sistemleri icin tanitim, bilgilendirme amaci ile video ve gorsel hazirlayacaktir. ( Aylik maximum
2 adet)
YUKLENICI, IDARE’ nin talep etmesi halinde; iZDENIZ ve iZMIR MARINA tanitim ¢alismalari kapsaminda
kurumsal kimligi uygun gorsel tasarim galismalari hazirlayabilecektir.
Yil icerisinde iZDENIZ tarafindan belirlenecek zamanlarda, tanitim kampanyalarini desteklemek amaci ile
Facebook ve instagram lizerinden sosyal medya reklami verilecektir. S6zlesme boyunca sosyal medya
reklamlarina toplam 20.000 TL ( Yirmi bin Tlrk Lirasi) (internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iligkin
vergi dahil) biitce ayrilacaktir. Reklamla ilgili YOKLENICI firmaya ekstra bir hizmet bedeli 6denmeyecektir.
Reklam butgesi ihtiyag halinde idarenin onayi ile kullanilacak olup, is gerceklestigi takdirde &deme

yapilacaktir. YUKLENICI bu durumu pesinen kabul etmis sayilir.
ML)
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s) Reklamlarin yayinlandigi stre zarfinda masalstl, mobil (android, ios) ve tabletlerde goriintilenmesini
saglayacaktir. Reklamlarin tiim ortamlarda tam dogru, kesintisiz ve eksiksiz ¢alisip calismadigi YUKLENICI
tarafindan kontrol edilecektir. Calismadiginin tespiti halinde iZDENIZ’ e 1 ( bir ) giin iginde sorunun
kaynaginin belgeleriile bildirimi yapilacaktir.

t) Reklam yayini sonrasi, fatura ile birlikte reklamin sosyal medyada yayinlandigina érnek bir fotograf idareye
teslim edilecektir.

u) YUKLENICI, hizmetin gergeklestiriimesi maksadiyla kullanacag her tiirlii gérsel ile ilgili olusabilecek telif ve
benzeri haklarin bildirim ve gereginden sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit edecektir.

v) YUKLENICI’ nin izmir’de siirekli iletisim kurulacak ofisi olmalidir.

w) Hesaplarin giivenligi ve gizliligi maksimum diizeyde saglanacaktir. / YUKLENICI, IZDENIZ adina yiiriitiilen ve
karsiligl iZDENIZ tarafindan 6denen arastirmalardan elde ettigi bilgileri, hic kimseye vermemeyi ve/veya
paylagsmamayi taahhit edecektir.

x) YUKLENICI, idare ile ortak belli kelimeler belirleyerek aylik Monitoring analizi yapmakla ve sonucu iDARE’
ye sunmakla yukimladdr.

4. KOORDINASYON VE DENETIM
Bu is IZDENIZ Basin ve Halkla iliskiler Miidiirlagl koordinasyon ve denetiminde yuritilecektir.

5. FIiKRIi VE SINAi HAKLAR
YUKLENICI, sosyal medya iletisim calismalarinda kullanilacak gérsel, gérsel tasarim, video, metin vb.
urtinlere iliskin olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Fikri ve Sinai Haklari koruyan tim kanunlar ile haksiz
rekabet hikumleri ve taraf olunabilecek benzer uluslararasi kanunlar ve diizenlemeler olmak izere fikri ve
sinai miilkiyet haklarini, tescil, marka ve patent haklarinin tamaminin iZDENIZ e ait oldugunu, anilan sosyal
medya iletisimi disinda bu Griinleri baska herhangi bir yerde kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhut
edecektir. Bununla birlikte trlinlerle ilgili olarak Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde veya diginda kurulu
bulunan herhangi bir yasal merci, sirket, organizasyon, kurum ya da herhangi bir sahis tarafindan Uriinlerle
ilgili olarak fikri ve sinai mulkiyet haklarinin ihlali temelinde herhangi bir ceza ya da tazminat talebi ortaya
cikarsa bu durumda yasalar karsisindaki cezai sorumluluk YUKLENICI ye ait olacaktir.
6. GiZLiLiK

YUKLENICI, iZDENIiZ in vermis oldugu reklam, hizmet gelistirme ve arastirma faaliyetleri ve planlarini
yansitan rakamlar ve diger bilgiler de dahil olmak Gzere isin uygulanmasi sirasinda 6grenmis oldugu tim
yazili ve sdzIU bilgilerin gizli bilgiler oldugunu kabul eder ve tim bilgileri, dokiiman ve verileri daima gizli
tutmayi, gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadig middetce diger gercek ve tiizel kisilere aktarmamayi ve
bu bilgileri ishu sartname cercevesindeki isbirligi disinda bir amacla kullanmamayi kabul ve taahhit edecek
olup, bunun igin gerekli tedbirleri alacaktir. YUKLENICI, is bu igerik ve aralarindaki is iliskisi hakkinda higbir
mecrada IZDENIZ in yazili onayl olmaksizin hicbir agiklama yapamaz. Taraflarin gizlilik yukamluliga isin
bitiminden sonraki iki yil siire ile de devam edecektir. YUKLENICI, gizlilik ile ilgili yiktmlulGgun ihlal edilmesi
nedeniyle iZDENIZ in ugrayacagi her tiirlii zarar ve ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul ve taahhiit edecektir.

7. ONAY, i$ TESLiMI, DEGISIKLIK VE/VEYA DUZELTME
YUKLENICI, is bu sartnamede belirtilen tim isler igin yazili onay alarak, isleri tamamlamay taahhiit
edecektir.
Onay, tasarimin ¢iktisina imzali olarak ya da toplanti notu bi¢iminde olabilecegi gibi elektronik posta ile
yahut faks yoluyla teyit edilerek verilebilir. Yazili onaylarin isin baslamasindan dnce verilmesi asildir.
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Onay icin iZDENIZ e yapilan bildirimden onayin verilmesine kadar gegecek siirenin sorumlulugu iZDENIZ
sorumlulugundadir.

isin mahiyeti geregi, hangi islerde kimlerin onay vermeye yetkili olduklari |ZDENIZ tarafindan alima iligkin
sdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte YUKLENICI ye yazili olarak bildirilir. Onay vermeye yetkili kisilerde
degisiklik olmasi halinde, bu durum YUKLENICI ye yazili sekilde iletilir.

ODEME YERi VE SARTLARIYLA AVANS VERILiP VERILMEYECEGI
(VERILECEKSE SARTLARI VE MIiKTARI iLE SOZLESME KONUSU iSLER iCIN ODENECEKSE FiYAT FARKININ NE
SEKiLDE ODENECEGI)

Bu is icin avans verilmeyecektir.

Bu is igin fiyat farki 6denmeyecektir.

iZDENIZ A.S. tarafindan bu alima ait 6demeler, iZDENIZ A.S. Muhasebe ve Mali isler MidiirlGgu tarafindan
vapilacaktir. Aim konusu 1 aylik hizmetin yerine getirilmesine miiteakip hak edis raporu YOKLENICi veya
vekili tarafindan imzalandigi tarihten baslamak iizere en gec 10 giin icinde tahakkuka baglanir. Bu tarihten
itibaren 10 giin icinde ddenir.

9. TESLIM YERI
Teslim yeri isletmemiz Bahgelerarasi Mahallesi Haydar Aliyev Bulvari No: 4 Balgova — jzmir adresinde
bulunan Basin ve Halkla iliskiler Mudarlagudar.

10. iSiN SURESI

11

12.

Alinacak hizmet isi 15.01.2021 tarihinde baglayacak olup, 14.01.2022 tarihinde son bulacaktir. YOKLENICi
ile 12 aylik sdzlesme imzalanacaktir.

MUAYENE VE KABUL iSLEMLERI

Muayene ve kabul islemleri muayene ve kabul komisyonu tarafindan yapilir.

S6z konusu komisyon, Teknik Sartnamede belirtiimeyen hususlar igin “Hizmet Alimlari Denetim Muayene
ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelik” (degisiklikler islenmis hali) hikiimleri gercevesinde iglemlerini
yuritecektir.

is bu teknik sartname, bu madde dahil 12 (ONiKi) ana madde olmak iizere 4 (DORT) sayfadan ibaret olup
tarafimizca hazirlanip 29.12.2020 Tarihinde imza altina alinmistir.

HAZIRLAYAN BiRiM MUDURU
ADI SOYADI Mert DIKMEN Gozde ULMAN
GOREVI Halkla iliskiler Sorumlusu | Basin ve Halkla iligkiler Mudirii
M 'S IKMEN
iMmza e SO




